
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКАЯ РЕСПУБЛИКА

АДМИНИСТРАЦИЯ НОГАЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«____» ______ 2012г.                  п.Эркен-Шахар                                   № ___

Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в медицинских учреждениях»

В соответствии с  Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением   Правительства  Российской  Федерации  от  17.12.2009        № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», на основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлениями администрации Ногайского района от 07.10.2010 № 1327 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (функций)», от 12.04.2011 № 576 «Об утверждении Плана перехода на предоставление в электронном виде муниципальных услуг в муниципальном образовании Ногайского района» на основании Устава муниципального образования Ногайского района

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент «Прием заявлений, постановка 
на учет и предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в медицинских учреждениях» согласно приложению.

2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Администрации Ногайского муниципального района

3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.         

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить 
на заместителя главы Ногайского муниципального района В.А.Унаджева.

Глава Ногайского 

муниципального района                                                               М.Д. Санглибаев                

Приложение

к постановлению администрации

Ногайского района

от _________.2012г. № _____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

«Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации 

об организации оказания специализированной медицинской помощи 

в медицинских учреждениях»

1. Общие положения

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
по приему заявлений, постановки на учет и предоставление информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в медицинских учреждениях (далее – Административный регламент) разработан в целях обеспечения повышения качества и доступности предоставляемых медицинских услуг гражданам, 
обратившимся в муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения МБУЗ «Центральная районная поликлиника» Ногайского муниципального района (далее – МБУЗ «Ногайская ЦРП»).

Специализированная медицинская помощь, оказываемая в МБУЗ «Ногайская ЦРП» при осуществлении амбулаторно-поликлинической медицинской помощи 
по следующим видам специализированной помощи:

- ортодонтия;

- стоматология ортопедическая;

- стоматология хирургическая;

- стоматология терапевтическая;

- экспертиза временной нетрудоспособности;

- дерматовенерология;

- психиатрия-наркология;

- фтизиатрия;

- детская хирургия;

- онкология;

- акушерству и гинекологии;

- медицинским осмотрам (предварительным, периодическим);

- профпатологии;

- экспертизе профнепригодности;

- экспертизе на право владения оружием.

Специализированная медицинская помощь, оказываемая в МБУЗ «Ногайская ЦРП» при осуществлении амбулаторно-поликлинической медицинской помощи 
по следующим видам специализированной помощи:

- медицинские осмотры (предварительные, периодические);

- психиатрия-наркология;

- стоматология ортопедическая;

- экспертиза на право владения оружием;

- экспертиза профпригодности;

- медицинское (наркологическое) освидетельствование.

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской 
Федерации, проживающие на территории Ногайского района и обратившиеся 
в учреждение здравоохранения Ногайского района за получением медицинской помощи при состояниях, вызванных острыми заболеваниями, обострением 
хронических заболеваний, травмами, отравлениями, в целях профилактического 
осмотра, при беременности, других обстоятельствах, связанных с оказанием 
первичной медико-санитарной помощи.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги: прием заявлений, постановка на учет 
и предоставление информации об организации оказания специализированной 
медицинской помощи в медицинских учреждениях. 

Исполнители муниципальной услуги: исполнителями муниципальной услуги являются нижеприведенные муниципальные учреждения здравоохранения 
Нефтеюганского района, оказывающие муниципальные услуги по оказанию 
специализированной медицинской помощи:

	Наименование ЛПУ района
	Адрес ЛПУ района

	МБУЗ

«Центральная районная 

поликлиника» Ногайского муниципального района
	369340, Карачаево-Черкесская Республика,

Ногайский муниципальный район, п.Эркен-Шахар, ул.Советов, дом 11


Муниципальная услуга оказывается при обращении граждан в лечебно-профилактическое учреждение (далее – ЛПУ) при состояниях, вызванных внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, травмами и отравлениями, в целях профилактического осмотра, при беременности и при других обстоятельствах, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи. 

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в помещениях ЛПУ, а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения на Интернет-сайте МБУЗ «Ногайская ЦРП», публикации в СМИ.

Гарантированный объем и виды бесплатной медицинской помощи 
предоставляются населению в соответствии с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Карачаево-Черкесской Республики, бесплатной медицинской помощи 
на соответствующий год. Пациенты при получении муниципальной услуги имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него. 

Амбулаторно-поликлиническая специализированная медицинская помощь включает:

· консультативно-диагностическую, лечебную, реабилитационную помощь;

· организацию обеспечения необходимыми лекарственными средствами 
отдельных категорий граждан;

· решение экспертных вопросов, проведение диспансерного наблюдения 
больных с социально значимыми заболеваниями и заболеваниями, представляющими опасность для окружающих;

· организацию мер по профилактике и раннему выявлению заболеваний 
и факторов риска;

· оказание организационно-методической помощи учреждениям 
здравоохранения области.

Амбулаторно-поликлиническая помощь в рамках первичной медико-санитарной помощи включает:

· оказание первой (доврачебной, врачебной) медицинской помощи больным при острых заболеваниях и обострениях хронических заболеваний;

· проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, выявление ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней и факторов риска;

· диагностику и лечение различных заболеваний и состояний;

· восстановительное лечение;

· клинико-экспертную деятельность по оценке качества и эффективности 
лечебных и диагностических мероприятий, включая экспертизу временной 
нетрудоспособности;

· диспансерное наблюдение больных, в том числе отдельных категорий 
граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг;

· организацию дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, в том числе обеспечение необходимыми лекарственными 
средствами;

· установление медицинских показаний и направление в другие учреждения государственной системы здравоохранения для получения специализированных 
видов медицинской помощи;

· установление медицинских показаний для санаторно-курортного лечения, 
в том числе отдельных категорий граждан, имеющих право на получение набора 
социальных услуг;

· осуществление санитарно-гигиенического образования, в том числе 
по вопросам формирования здорового образа жизни.

 Место для приема пациентов в ЛПУ оборудуется: противопожарной системой, средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Вход и выход из помещений оборудуется соответствующими указателями.

В каждом медицинском учреждении, оказывающем амбулаторно-поликлиническую помощь, в общедоступных местах на информационных стендах размещаются сведения:

· режим работы учреждения;

· виды медицинской помощи, оказываемой бесплатно в рамках Программы 
государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, 
проживающим на территории Карачаево-Черкесской Республики, 
бесплатной медицинской помощи на текущий год;

· перечень специалистов, ведущих прием;

· перечень категорий лиц, имеющих право на обслуживание вне очереди;

· перечень необходимых документов для оказания медицинской помощи 
в данном медицинском учреждении и при направлении на консультацию в другие 
медицинские учреждения.

Места информирования, предназначенные для ознакомления пациентов 
с информационными материалами, оборудуются: информационными стендами; стульями или скамейками. 

Места ожидания в очереди должны иметь стулья (скамейки) для сидения. 
Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки 
и возможностей для их размещения в здании, но составляет не менее 5 мест. 

Помещения для приема пациентов организованы в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

Кабинеты приема пациентов оборудуются информационными табличками 
(вывесками) с указанием:

· номера кабинета;

· фамилии, имени, отчества и должности врача-специалиста, ведущего прием;

· графика работы. 

В помещении ЛПУ посетители могут воспользоваться услугами туалета, 
гардероба.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных

процедур. Особенности выполнения административных процедур

в электронном виде

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 
административные процедуры:

· прием документов для предоставления муниципальной услуги и их правовая оценка;

· предоставление специализированной медицинской помощи в амбулаторных условиях (далее – амбулаторная помощь);

· проведение экспертизы временной нетрудоспособности; 

· отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги приводятся в приложении к Административному регламенту.

Заявитель (получатель муниципальной услуги) с документами, 
предусмотренными административным регламентом, обращается в регистратуру ЛПУ. При поступлении заявления и документов в электронном виде, медрегистратор распечатывает поступившие заявления и документы, фиксируют факт их получения 
в журнале регистрации и направляют заявителю подтверждение об их получении.

При обращении заявителя по телефону медрегистратор удостоверяет личность заявителя путем опроса и производит запись на прием к врачу.


Специалист ЛПУ устанавливает предмет обращения, личность заявителя. 
Максимальный срок выполнения действия 5 минут.


При оказании амбулаторной помощи для получения сведений о заявителе 
специалист осуществляет поиск сведений в базе данных обязательного медицинского страхования, содержащей информационные данные жителей Ногайского района, застрахованных в системе обязательного медицинского страхования. Максимальный срок выполнения действий составляет 5 минут.

На основании выявленных сведений специалист проверяет наличие всех 
необходимых документов, исходя из перечня административного регламента, 
определяет юридические основания для предоставления муниципальной услуги. 
Максимальный срок выполнения действия 5 минут.

Результатом данной административной процедуры является определение 
наличия оснований для предоставления муниципальной услуги.

При наличии оснований для оказания помощи и документов, соответствующих требованиям, указанным в Административном регламенте, заявителю оформляется медицинская карта (форма 025/у-04, утвержденная приказом Министерства 
здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255) и выдается направление на прием к врачу (форма № 025-12/у, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации 
от 22.11.2004 № 255, с учетом очередности в день обращения или в удобное 
для заявителя время по предварительной записи.


Результатом оказания амбулаторно-поликлинической помощи является: 
консультирование, профилактика, диагностика, лечение заболеваний заявителей, 
их медико-социальная реабилитация и диспансерное наблюдение.

Результатами данной административной процедуры являются: оформление 
заключения с результатами приема (консультации), освидетельствования, выдача 
рекомендаций или направления для лечения в стационар, направление на консультацию другого должностного лица (врача-специалиста), направление на медико-социальную экспертизу, отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги по оказанию 
специализированной медицинской помощи в ЛПУ района является:

· оказание специализированной медицинской помощи в ЛПУ района 
в соответствии с действующим законодательством;

· оказание медицинской помощи на дому в соответствии с действующим 
законодательством.

Сроки предоставления муниципальной услуги

Сроки предоставления муниципальной услуги по оказанию специализированной медицинской помощи в МБУЗ «Ногайская ЦРП» определяются 
состоянием получателя услуги (заявителя) и видом оказываемой медицинской 
помощи.

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих 
предоставление муниципальной услуги. 

· Конституция Российской Федерации;

· Основы законодательства Российской Федерации по охране здоровья 
граждан от 22.07.1993 № 5487-1; 

· Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении 
распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении 
распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом 
иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

· Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

· Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 01.12.2004 N 715 «Об утверждении перечня социально значимых заболеваний и перечня заболеваний, предоставляющих опасность для окружающих»;

· приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 19.08.2009 № 599 н «Об утверждении Порядка оказания плановой 
и неотложной медицинской помощи населению Российской Федерации при болезнях системы кровообращения кардиологического профиля»;

· приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 03.12.2009 № 944 н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи онкологическим больным»;

· приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16.03.2010 № 151 н «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи больным дерматологического профиля и больным лепрой»;

· приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22.11.2004 № 255 «О порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»;

· приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 09.04.2010 № 225 ан «Об утверждении порядка оказания наркологической помощи населению Российской Федерации»;

· постановление Правительства Карачаево-Черкесской Республики от 10.12.2010 № 335-п «О программе государственной гарантии оказания 
гражданам бесплатной медицинской помощи в Карачаево-Черкесской Республике на 2011 год».

Для получения муниципальной услуги по организации оказания и осуществлению специализированной медицинской помощи в учреждениях здравоохранения 
Нефтеюганского района, участвующих в оказании муниципальных услуг, заявителем предоставляются ниже перечисленные документы: 

· паспорт гражданина Российской Федерации;

· медицинский страховой полис гражданина.

Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.

Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги можно получить лично и по телефонам в регистратуре ЛПУ района, по телефонам: 5-40-05 – регистратура поликлиники МБУЗ «Ногайская ЦРП», а также на сайте: www.________.ru

Направление документов в электронном виде описано в разделе «Особенности выполнения административных процедур в электронном виде».


Оснований для отказа в оказании медицинской помощи нет, кроме случаев:

· отсутствия приема специалиста необходимого профиля в данном учреждении;

· отсутствия документов, удостоверяющих личность, кроме случаев, 
оговоренных в Программе государственных гарантий оказания гражданам 
Российской Федерации, проживающим на территории Карачаево-Черкесской Республики, бесплатной медицинской помощи на текущий год;

· отсутствие медицинских показаний для предоставления муниципальной 
услуги;

· отсутствие согласия законных представителей получателя услуги 
при предоставлении муниципальной услуги в плановом порядке.

При отсутствии необходимого специалиста заявитель, по показаниям, будет направлен в другое лечебное учреждение после осмотра участковым терапевтом. 

 Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован в досудебном и судебном порядке, в течение десяти дней с момента получения письменного 
документа об отказе в предоставлении услуги. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента


Общий контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется 
главным врачом МБУЗ «Ногайская ЦРП».

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, 
ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальных услуг, проверок соблюдения и исполнения медицинским персоналом ЛПУ положений 
Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации и  Карачаево-Черкесской Республики.

Непосредственный контроль соблюдения медицинскими работниками 
последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется заведующим отделениями, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги 
осуществляются комитетом по здравоохранению администрации Ногайского района, территориальной страховой медицинской компанией.

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов 
на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц и медицинских работников.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Карачаево-Черкесской Республики, главным врачом ЛПУ осуществляется привлечение виновных лиц 
к ответственности, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность медицинского персонала, должностных лиц 
закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованием 
законодательства. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также должностных лиц

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия 
медицинских работников и ЛПУ в досудебном и судебном порядке.

Контроль деятельности медицинских работников ЛПУ главным врачом ЛПУ.

Заявители могут обжаловать действия или бездействие медицинского 
персонала ЛПУ главному врачу ЛПУ.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) на имя главного врача МБУЗ «Ногайская ЦРП».

Главный врач проводит личный прием заявителей. Личный прием проводится по предварительной записи главным врачом МБУЗ «Ногайская ЦРП» каждый вторник с 14.00 до 16.00 часов. 

Прием заявителей проводится также и без предварительной записи при личном обращении.

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы 
не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

По результатам рассмотрения жалобы главный врач ЛПУ принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, 
направляется заявителю в десятидневный срок.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления
муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц ЛПУ, в судебном порядке.

Приложение

к административному регламенту

«Прием заявлений, постановка на учет и 

предоставление информации об организации 

оказания специализированной медицинской 

помощи в медицинских учреждениях»

БЛОК-СХЕМА






	Предоставление 

специализированной 

медицинской помощи


 

	Осмотр пациента врачом,

· установление диагноза;

· назначение обследования в объеме, предусмотренном стандартами



	Проведение необходимого назначенного лечения



	Принятие решения 

о трудоспособности 

и выдаче больничного 

листка



	Принятие решения 

о необходимости госпитализации (дневной стационар или стационар с круглосуточным пребыванием) 

и выдача направления 

на госпитализации



	Оказание стационарной 

медицинской помощи


Обращение граждан 


для получения


муниципальной услуги 


и их правовая оценка�
�
 





Отказ в предоставлении


муниципальной услуги в случае:


отсутствия приема �специалиста необходимого профиля в данном учреждении;


отсутствия документов, �удостоверяющих личность, кроме случаев, оговоренных �в Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, �проживающим на территории Ханты-Мансийского �автономного округа - Югры бесплатной помощи�
�
 





Предоставление 


специализированной 


медицинской помощи 


в амбулаторных условиях�
�
 









